Vazeni zakaznici.

dakujeme za vasu objedndvku na naSom e-shope. Verime, Ze s tovarom budete maximalne spokojny.
Pokial by ste vsak z nejakého dévodu neboli, tu st v kratkosti informacie, ktoré by sa Vam mohli
hodit.

Pokial si nie ste isty, Ze si tovar nechate, NEODSTRANUJTE z tovaru visacky. Pokial uz visacku
odstranite, priloZte ju k vratenému tovaru spat.

VRATENIE TOVARU — IBA PRE SPOTREBITELOV, NIE PRE NAKUPY NA IC

Pokial chcete tovar vrétit, urobte tak do 14 dni od dorucenia tovaru. Tovar zaslite spolu s vyplnenym
formuldrom na adresu: Arena’s gym (FitnessHouse), Gercenova 25, 851 01 Bratislava- PetrZalka
alebo vyuzite moZnosti vratenia cez Packetu. Tato sluzba je spoplatnena a vyuzitim tejto sluzby
suhlasite s jej spoplatnenim a odpocitanim ciastky 3,9 € v dobropise za vrateny tovar. ID heslo pre
vratenie Vam ozndmime emailom po tom, ¢o nas budete informovat o vrateni a zdujme o vyuZitie
tejto sluzby. Email ndm poslite na info@fitnesshouse.sk a do predmetu uvedte VRATENIE PACKETA.
Zasielku doneste na ktorukolvek pobocku spolocnosti Packeta (predtym Zasielkovria) kdekolvek na
Slovensku, ktora umoziuje odosielanie balikov a nadiktujte obsluhe nase ID heslo. Obsluha vytlaci
Stitok, ktory nalepi na zasielku a vy obdrZite potvrdenie o podani zasielky. Vidy si vyZiadajte u
obsluhy potvrdenie o podani zasielky! Na pobocke nebudete platit ni¢, ¢iastku vo vyske 3,9 € za tato
sluzbu Vam odpocitame z Ciastky za vratku. Zasielku nam Packeta vracia spat.

VYMENA TOVARU — IBA PRE SPOTREBITELOV, NIE PRE NAKUPY NA ICO

V rdmci zakonnej 14-dennej lehoty, pokial mate zaujem o vymenu tovaru za int velkost alebo iny
tovar, informujte nds idedlne kratkym e-mailom na info@fitnesshouse.sk a tovar zaslite spolu s
kratkou informdciou o vymene (napr. na skopirovanom danovom doklade alebo tomto formuldri s
vyplnenymi Udajmi o Vas a objednavke) na adresu:

FitnessHouse (Arena’s gym), Gercenova 25, 851 01 Bratislava- PetrZalka alebo vyuzite moznost
vratenia cez Packetu vid' informdcie pri vrateni tovaru vyssie.

POZOR - vymena sa nevztahuje na tovar v $pecidlnych zlavovych akciach — Ponuka mesiaca, Black
Friday, % zl'avy, TU JE MOZNE LEN VRATENIE TOVARU. Vyhradzujeme si tiez pravo vymenu tovaru
odmietnut a vyriesit ju ako vratenie tovaru.

DARCEK

Pokial' sme Vam zaslali spolu s Vasou objednavkou darcek , riadi sa to v pripade vratenia tovaru
Obchodnymi podmienkami nasho e-shopu - bodom 5.7 Odstupenie od kipnej zmluvy. Teda: Ak je
spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcéek, je darovacia zmluva medzi predavajucim a
kupujucim uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, Ze ak déjde k odstipeniu od kdpnej zmluvy
kupujucim, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto daréeka ucinnosti a kupujuci je povinny spolu
s tovarom predavajlcemu vratit aj poskytnuty darcek a to v pripade, Ze zakaznik vracia tovar v
hodnote vyssej ako 30% celkovej hodnoty objednavky. Ak sa nestane tak, bude predajna cena
darceka (v ¢ase vytvorenia objednavky) odpocitana od Ciastky vracané za tovar.

Formuldr na odstUpenie od kipnej zmluvy - pozri str. 2



Formuldr na odstUpenie od kiipnej zmluvy spolo¢nosti FitnessHouse s.r.o., I€: 51 080 893

Formular vyplrite a zaslite v pripade, ak si Zelate odstupit od kipnej zmluvy v zdkonnej lehote (plati
pre spotrebitelov) na dorucovaciu adresu predavajiceho (alebo vyuZite moznost vratenia cez
Packetu, vid. informacie na druhej strane dokumentu):

FitnessHouse (Arena’s gym)
Gercenova 25
851 01 Bratislava — Petrzalka

Tel: 0907 998 674, Email: info@fitnesshouse.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Nazov Kéd Velkost Cena

(V pripade potreby pouZite dodatocny papier)

Cislo objednavky/ darfiového dokladu:
Datum objednania tovaru:

Datum prijatia tovaru:

Meno kupujticeho:

Adresa kupujuceho:

Sumu za vrateny tovar si Zelam vratit na bankovy tcet / IBAN /:

(ak platba prebehla bankovym prevodom alebo cez platobnt branu, bude platba vratena
rovnakym spdsobom spit)

Datum: Podpis kupujuceho:
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)



